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0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA TRAVEL PLUS
(zatwierdzone uchwatg Dyrekcji Generalnej AGA International SA Oddziat w Polsce,
Nr U/016/2011 z dnia 17 czerwca 2011 roku)

Postanowienia ogdine
§1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia AGA International SA
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie zwany dalej Ubezpieczycielem udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobom fizycznym w zakresie: kosztéw leczenia, transportu medycznego
i repatriacji, trwatych nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw poszukiwania i ratownictwa,
bagazu podréznego, kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,Assistance” oraz kosztéw
odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zwane dalej OWU, maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z o.0.
(dalej Neckermann) na rzecz oséb wyjezdzajacych w podrdz zagraniczna.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga byé wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

Postanowienia dodatkowe lub odmienne, uzgodnione przez strony umowy w trybie okreslonym
w ust. 4, powinny by¢ sporzadzone na pi$mie i dotaczone do umowy, pod rygorem ich

niewaznosci.

§2

Przez uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia okreslenia nalezy rozumiec:

1.

e

11.
12.

bagaz podrézny — walizy, torby, nesesery oraz tym podobne pojemniki wraz z ich zawartoscia,
ktéra stanowia przedmioty osobistego uzytku, zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak:
odziez, obuwie, srodki higieny osobistej, torebki, ksiazki, okulary, stanowiace wtasnos¢
Ubezpieczonego lub znajdujgce si¢ w jego posiadaniu, jak réwniez pojedyncze przedmioty
przewozone w formie upominku,

bezrobotny — osoba bezrobotna w rozumieniu obowiazujacych przepiséw ustawy o zatrudnieniu
i przeciwdziataniu bezrobociu,

choroba przewlekta - ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia lub stan choroby charakteryzujacy sie
powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,

deszcz nawalny - opad deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali
stosowanej przez IMIGW,

dziecko - osoba w wieku do 18. roku zycia lub osoba w wieku do 24. roku zycia, jezeli
przedstawi dowdd kontynuowania nauki,

ekspedycja — zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan
o charakterze sportowym lub naukowym,

»Mondial Assistance Sp. z o. 0.” (Mondial Assistance) — przedstawiciel Ubezpieczyciela,
ktéremu Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate
zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa,

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek.,

impreza turystyczna - wszelkiego rodzaju podréze i pobyty sktadajace sie z co najmniej
dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i objetych wspdlna cena, jezeli
ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie réwniez pobyt w wynajetych domach,
apartamentach wakacyjnych lub w hotelu,

infant — dziecko ktére nie ukoriczyto 2. roku zycia,

koszty odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — koszty, okreslone
w umowie uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, ktore ulegaja przepadkowi na
rzecz biura podrézy w zwiazku z rezygnacija z udziatu w tej imprezie,

koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej — koszty
niewykorzystanych $wiadczen, wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, oraz dodatkowe koszty transportu powrotnego,

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia,
po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub otwarciu wejécia, przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

kraj rezydencji - kraj, oprécz Rzeczpospolitej Polskiej (RP), ktéry stanowi dla Ubezpieczonego
miejsce statego lub czasowego pobytu przez okres dtuzszy niz 3 miesiace,

leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwiazane z trwajacym nieprzerwanie co najmniej
24 godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej,

nagte zachorowanie - stan choroby powstaty w sposéb nagly i niepowiazany z wczesniejszymi
chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej; zagrazajacy
zyciu i zdrowiu osoby ubezpieczonej; wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej,
najblizszy krewny — matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni,
zstepni, te$¢, tesciowa, zigé i synowe,
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nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart,

OC - odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy (OC/O
i OC/R), z tytutu uprawiania narciarstwa amatorskiego,

opodznienie dostarczenia bagazu — spéznienie przewoznika zawodowego w dostarczeniu
bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica, wynoszace ponad 6 godzin,

osoby bliskie — najblizsi krewni Ubezpieczonego, osoby ktére wspdlnie z Ubezpieczonym
zarezerwowaly podréz (lecz nie wiecej niz sze$¢ oséb) i ubezpieczyly sie u tego samego
Ubezpieczyciela oraz osoby sprawujace opieke nad niepodrézujacymi wspolnie
z Ubezpieczonym jego matoletnimi lub wymagajacymi opieki najblizszymi krewnymi,
papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywa dokumentowa
i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke,

podréz — wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz poza
granice kraju rezydencji, w tym réwniez droga, ktéra Ubezpieczony odbyt w tym celu od
miejsca zamieszkania do granicy RP lub kraju rezydenciji oraz droga powrotna od granicy RP
lub kraju rezydencji do miejsca zamieszkania,

powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie¢ wody w korytach wéd ptynacych
lub stojacych,

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt
rozprzestrzenia¢ sig o wtasnej sile,

praca zarobkowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére otrzymuje
wynagrodzenie,

rodzina — nie wiecej niz dwie wspdlnie ubezpieczajace sie osoby petnoletnie wraz
z podrézujgcymi z nimi dzie¢mi (maksymalnie czworo dzieci),

rozbdéj — zabdér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
réwnowartos¢ w ztotych polskich okreslonej waluty — rownowarto$¢ tej waluty wedtug
Sredniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia,
ryzyko elementarne — pozar, wybuch, huragan, powédz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, grad oraz deszcz nawalny,

sporty wysokiego ryzyka - rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach goérskich,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw oddechowych, skoki ze spadochronem, paralotniarstwo,
szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, skoki bungee, sztuki
walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, wspinaczka wysokogoérska i skalna, speleologia,
myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty,
w ktorych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie,

suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela ustalona dla
poszczegdlnych ryzyk objetych umowa ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy - biuro podrézy organizujace zagraniczne imprezy turystyczne, a takze osoba
fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczony - osoba na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

uderzenie pioruna — dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,
udziat wiasny Ubezpieczonego — kwota do wysokosci ktérej Ubezpieczony jest zobowigzany
samodzielnie pokrywac odpowiednie koszty,

upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe ladowanie zatogowego statku
powietrznego oraz upadek jego czesci lub fadunku,

Uprawniony — osoba fizyczna imiennie upowazniona przez Ubezpieczonego do odbioru
naleznego $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego,

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pienigzne,

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu, z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazoéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch
jest rozdarcie $cian naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie wszystkich dyscyplin sportowych w ramach
sekcji, klubéw, albo w celach zarobkowych, jak réwniez uczestniczenie w ekspedycjach albo
wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie podstawowym sa:

1)  koszty leczenia,

2)  koszty transportu medycznego i repatriacii,

3)  koszty poszukiwania i ratownictwa,

4)  trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

5) organizacja natychmiastowej pomocy zwigzanej z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem (,Assistance”),

6) OC/O oraz OC/R z tytutu uprawiania narciarstwa amatorskiego po optaceniu dodatkowej
sktadki.

How can we help?




2. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie kompleksowym/rodzinnym sa koszty i $wiadczenia

wymienione w ust. 1 oraz dodatkowo:

1)  bagaz podrézny,

2) dodatkowe ustugi ,Assistance”,

3)  koszty odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego
Z niej powrotu,

4)  OC/O oraz OC/R z tytutu uprawiania narciarstwa amatorskiego po optaceniu dodatkowej
sktadki,

5)  pokrycie kosztéw leczenia choréb przewlektych po optaceniu dodatkowej sktadki.

3. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu sg poniesione przez Ubezpieczonego koszty
zwigzane z rezygnacja z podrézy zagranicznej lub wezesniejszym powrotem.

Ubezpieczenie kosztow leczenia
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa, niezbedne z medycznego punktu widzenia i udokumentowane, koszty
leczenia Ubezpieczonego, ktéry przebywajac poza granicami RP i kraju rezydenciji musiat poddaé
sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

§5

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace koszty:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne (z suma ubezpieczenia 5 000 PLN zawarta w sumie
ubezpieczenia kosztéw leczenia dla wariantu podstawowego),

2) pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegéw i operaciji,

3) transportu do przychodni lub szpitala z miejsca pobytu Ubezpieczonego badz z miejsca
wypadku, w sytuacji gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,

4) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony
jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

5) naprawy lub zakupu protez oraz $rodkéw pomocniczych, o ile ich uszkodzenie, zniszczenie lub
koniecznos$¢ zakupu wynikly z nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu,

6) leczenia stomatologicznego, w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy
byto ono niezbedne, wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w wysokosci nieprzekraczajacej 75 euro.

§6

1. Koszty leczenia, przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu
zdrowia umozliwiajacego powrdt lub przewdz do RP lub kraju rezydencii, nie sa objete ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia:

1)  zwigzanego z cigza oraz wszystkimi jej konsekwencjami i komplikacjami, poronieniem,
porodem, z wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zwigzanego z nia niezbednego
transportu do placéwki medycznej, przy czym goérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wymienione $wiadczenia wynosi 100 euro oraz z wyjatkiem usuwania
cigzy w celu ratowania zycia lub zdrowia,

2) zwiazanego z chorobg przewlekia i jej powiktaniami oraz choréb bedacych przyczyna
hospitalizacji w ciaggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, o ile nie
zaptacono dodatkowej sktadki,

3) zwigzanego z zaburzeniami psychicznymi lub nerwicami,
4)  zwigzanego z operacja plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,
5)  na terenie RP i kraju rezydenciji, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granica,
6) gdy Ubezpieczony zaniedbat obowiazujacy w danym kraju rezim sanitarny.

3. W przypadku kosztéw leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczyciel zmniejsza przyznane
odszkodowanie o udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 100 PLN.

§7

Koszty leczenia, o ktérych mowa w § 5, pokrywane sa do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej
w § 46 ust. 2, pod warunkiem ze zdarzenie zaistniato poza granicami RP oraz poza granicami kraju
rezydenciji, w trakcie umowy ubezpieczenia i jest objete odpowiedzialnos$cig Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie kosztéw transportu i repatriaciji
§8

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

§9

Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty:

1) transportu Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji — jezeli z uwagi na stan zdrowia
poszkodowany nie moze skorzystac z przewidzianego uprzednio $rodka lokomociji, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania albo
placéwki stuzby zdrowia w RP lub w kraju rezydenciji; transport chorego dokonywany jest po
udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w RP lub w kraju rezydenciji
i odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu; jezeli lekarze Mondial
Assistance uznaja transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody, wéwczas
dalsze $wiadczenia, takie jak zwrot kosztéw medycznych oraz kosztéw pézniejszego transportu
do RP lub kraju rezydencii przestaja Ubezpieczonemu przystugiwac,
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2) transportu zwtok Ubezpieczonego - jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela, zmart podczas
pobytu poza granicami RP lub poza granicami kraju rezydencji, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca pogrzebu w RP lub w kraju rezydencii.

§10

1. Koszty transportu i repatriacji w wariancie podstawowym pokrywane sa w ramach wysokosci
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia okreslonej w § 44 ust. 2.

2. Koszty transportu i repatriacji w wariancie kompleksowym/rodzinnym pokrywane sa bez limitu
kwotowego.
3. W przypadku kosztéw transportu i repatriaciji franszyza integralna wynosi 25 euro.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych
przez Ubezpieczonego w czasie podrdzy, polegajace na uszkodzeniu ciata powodujacym
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczeniem objete sa rowniez trwate nastgpstwa zawatéw serca, o ile nie istniat stan
chorobowy, ktéry mégt sie przyczyni¢ do ich powstania.
§12
1. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczyciel wyptaca

nastgpujace $wiadczenia z tytutu:

1 $mierci Ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku - w petnej
wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 44 ust. 2,

2)  trwafego uszczerbku na zdrowiu, bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku - jezeli
Ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
w petnej wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 44 ust. 2, a w razie czg$ciowego
uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel wyptaca, pod warunkiem ze trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ nastapity
w ciagu 12 miesigcy liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela.

§13

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije:

1) szkod powstatych w wyniku zaburzer psychicznych lub nerwic,

2) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw, chyba ze leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
drobnoustrojem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku,
4) zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne.

Ustalanie swiadczen
§14

1. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu, przez Ubezpieczonego, petnej
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie, diagnozy lekarskiej, dokumentéow
stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych
kosztow, objetych zakresem ubezpieczenia, oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowodéw
ich zaptaty. W przypadku wystapienia z roszczeniem dotyczacym $wiadczenia z tytutu nastgpstw
nieszczesliwych wypadkéw, przy braku rachunkéw za leczenie, Ubezpieczony zobowigzany
jest przedtozy¢ dokumentacje medyczna wystawiong na miejscu wypadku, potwierdzajaca
iz wypadek miat miejsce poza granicami RP i poza granicami kraju rezydencji Ubezpieczonego.

2. Rodzaje i wysokos$¢ $wiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu ustala sie po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu.

3. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuija lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

4. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw lub wynikéw badar
przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego okresu rekonwalescencji, a w razie dituzszego leczenia —
najpdzniej w 12-tym miesiacu od dnia wypadku. PéZniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysoko$ci $wiadczenia.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organéw, narzadéw, uktadéw, ktérych funkcje przed wypadkiem
byty juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w
wyniku innego zdarzenia, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na
podstawie réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku po wypadku, a stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.
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7. Przy ustalaniu $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sig¢ pod uwage
rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

8. Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, a nastepnie
w ciggu 12 miesigcy od daty wypadku nastapi $mieré Ubezpieczonego, bedgca nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wypfaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat jeszcze $wiadczenia, wéwczas Uprawnionemu wyptaca sie tylko
$wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Uprawnieni do Swiadczenia i wyptata swiadczen
§15

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie Ubezpieczonemu, a gdy
Ubezpieczonym jest osoba niepetnoletnia — prawnemu opiekunowi.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego niebedacej nastgpstwem wypadku, a przed otrzymaniem
przez niego $wiadczenia przystugujacego za trwaty uszczerbek — Ubezpieczyciel wyptaca
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku Uprawnionemu. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat
ustalony przed $miercia Ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopieri trwatego
uszczerbku, wedtug oceny lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

§16

1. Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sie Uprawnionemu, a w przypadku braku
Uprawnionego - cztonkom rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom,
rodzicom, krewnym powotanym do dziedziczenia z ustawy.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniona.

3. Swiadczenie nie przystuguje Uprawnionemu, ktéry umysinie spowodowat $mieré
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie kosztéw poszukiwania i ratownictwa
§17

1. Ubezpieczenie kosztéw poszukiwania. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne
i udokumentowane koszty poniesione na akcje poszukiwawcza prowadzona w gérach lub
na morzu przez wyspecjalizowane jednostki w celu poszukiwania Ubezpieczonego, ktéry ulegt
w czasie pobytu poza granicami RP i poza granicami kraju rezydencji nagtemu zachorowaniu
lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrona ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udokumentowane
koszty ratownictwa prowadzone przez wyspecjalizowane stuzby zwiazane z udzieleniem doraznej
pomocy medycznej Ubezpieczonemu, ktéry ulegt w czasie pobytu poza granicami RP i poza
granicami kraju rezydenciji nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu
ochrong ubezpieczeniowa, powstate od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu
przewiezienia go do najblizszego szpitala lub innej placéwki medycznej.

§18

Koszty poszukiwania i ratownictwa, o ktérych mowa w § 17 pokrywane sa do wysokosci sum
ubezpieczenia okreslonych w § 44 ust. 2.

Ubezpieczenie bagazu
§19
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrézy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz znajdujacy sie pod bezposrednia opieka

Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1)  powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek, indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu lub w hotelu,

4)  pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu),

5) pozostawiony w zamknigtym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego albo
w zamknietej na zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej.
Samochéd powinien znajdowac sie na parkingu strzezonym, co jest potwierdzone
odpowiednim dokumentem-kwitem parkingowym.

§20

1. Ubezpieczyciel odpowiada, jezeli — w okresie ubezpieczenia — ubezpieczony bagaz podrézny
zostat utracony, zniszczony lub uszkodzony wskutek:
1)  wystgpienia ryzyka elementarnego,

2)  akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami okreslonymi w pkt 1),

3) kradziezy z wtamaniem,

4)  rozboju,

5)  wypadku lub katastrofy srodka komunikaciji,

6)  nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktérego

utracit on w sposéb nagty mozliwosé opiekowania sie bagazem.
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W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia roweru, Ubezpieczyciel odpowiada do
rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do kwoty 500 zt.

§21

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1)  polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego, ktére
moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia auto-casco,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem,
samozapaleniem, samoistnym zepsuciem, lub wyciekiem, a odnosnie rzeczy tlukacych
sie lub w szklanym opakowaniu - pottuczeniem lub utratg wartosci rzeczy uszkodzonej,

3)  polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw
w obrebie bagazu,

4) powstate wskutek kradziezy z wlamaniem do bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego, w przypadku gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
ze stabego materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w odpowiedni
zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato
pozar,

6) bedace nastgpstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sig¢ do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji.

Ponadto umowa ubezpieczenia nie s3 objete:

1) zegarki, srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

3) wartosci pienigzne, papiery wartosciowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, karty
pfatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacii, klucze,

4)  dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej,

5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

6)  sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
gry wideo wraz z akcesoriami,

7)  przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny, kamery
wideo, telefony przenosne, lornetki, wszelkie mierniki i czytniki,

8) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym oraz sprzet ptywajacy,
bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

10) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie
przyczep kempingowych i fodzi,

11) przedmioty w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
12) przedmioty stuzace dziatalno$ci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
13) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu,

sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

)
)
)
14) wiatrochrony,
)
) mienie przesiedlericze.

§22

Ubezpieczyciel pokrywa, udokumentowane oryginatami dowodéw zakupu, koszty poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami RP i kraju rezydenciji, w zwiazku z op6Znieniem dostarczenia bagazu
0 co najmniej 6 godz., na zakup niezbednych w podrozy przedmiotéw osobistego uzytku, ktére
maja zastapi¢ przedmioty znajdujace sie w bagazu powierzonym zawodowemu przewoznikowi do
przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§23

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych
Srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym bagazu oraz w celu zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy lub rozboju - niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowa policje o kazdym
przypadku kradziezy lub rozboju i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw,

2)  niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym
do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy
bagaz znajdowat sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego faktu od przewoznika,

3) w razie wykrycia szkéd ukrytych powstatych w czasie, gdy bagaz byt powierzony
przewoznikowi lub przechowalni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkody,
zachowujac terminy sktadania reklamacii, zazada¢ od przewoznika lub przechowalni
bagazu przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia powstania szkody,

4)  niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu,

5) w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotéw — w czasie trwania
zdarzenia losowego albo akcji ratowniczej — uzyskac¢ od odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody, wraz z wykazem utraconych przedmiotéw.

W przypadku wystapienia opdznienia dostarczenia bagazu, o ktérym mowa w § 22,
Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego
dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia przez przewoznika bagazu
do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego za granica.

§24

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania dokonywane jest na podstawie nastepujacych
dokumentoéw przedtozonych przez Ubezpieczonego:
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1)  oryginaly dowodéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,

2) oryginat pokwitowania powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, przechowalni
bagazu,

3) dokumenty potwierdzajace opdznienie dostarczenia bagazu oraz oryginaty dowodéw
zakupow niezbednych w podrézy przedmiotow uzytku osobistego, zakupionych w zwigzku
z opdznieniem dostarczenia bagazu.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczonego wartosci
przedmiotu szkody, a w razie braku takiego udokumentowania wedtug cen detalicznych
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonej o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug kosztéw naprawy; wysoko$é
tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja wedtug
przecietnych cen zaktadéw ustugowych.

Rozmiar szkody zmniejsza si¢ o warto$é pozostatosci, ktére moga byé przeznaczone do
dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

W przypadku rzeczy, ktérych zgtoszona wartos¢ przekracza 50 euro, Ubezpieczony zobowigzany
jest do przedstawienia oryginalnych rachunkéw zakupu.

§25

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
w kwocie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wigcej jednak niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 44 ust. 2 stanowigcej gérna granice odpowiedzialnosci,
z zastrzezeniem § 20 ust. 2 oraz § 24 ust. 4.

Kwota odszkodowania wyptaconego z tytutu opéznienia dostarczenia bagazu odejmowana
jest od kwoty odszkodowania naleznego w przypadku utraty bagazu.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej,
pamiatkowej lub naukowej oraz kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,Assistance”

§26

Przedmiotem ubezpieczenia ,Assistance” sg koszty ustug i $wiadczen zwigzanych z udzieleniem
Ubezpieczonemu niezbednej pomocy w trakcie jego pobytu poza granicami RP i kraju rezydencii.

§27

W ramach wariantu podstawowego Ubezpieczyciel gwarantuje:

1
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udzielanie informacji dotyczacej mozliwosci otrzymania pomocy i opieki medycznej,
organizacje pomocy medycznej,

nawigzanie za posrednictwem lekarzy Mondial Assistance kontaktu z lekarzami sprawujacymi
nad Ubezpieczonym opieke medyczna,

pokrycie kosztéw medycznych do wysokosci sumy ubezpieczenia,

organizacje i pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa,

w razie koniecznosci organizacije transportu chorego do RP lub kraju rezydenciji,
organizacje transportu zwtok Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydenciji,

na zyczenie Ubezpieczonego powiadomienie o zaistniatym zdarzeniu jego najblizszych krewnych.

§28

W ramach wariantu kompleksowego/rodzinnego Ubezpieczyciel gwarantuje organizacje i pokrycie
Swiadczen i ustug okreslonych w wariancie podstawowym, wymienionych w § 27 oraz dodatkowo:

1)

na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w RP lub
w kraju rezydenciji, dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze w miejsce tych, ktére zaginety
w czasie pobytu poza granicami RP i kraju rezydencji; Ubezpieczony zobowigzany jest do
zwrotu kosztéw zakupu lekéw w terminie 10 dni od daty zakoriczenia podrézy,

w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego trwajacej dtuzej niz 5 dni organizuje i pokrywa
koszty wizyty (zakwaterowanie oraz transport) najblizszego krewnego majacego towarzyszy¢
Ubezpieczonemu, pod warunkiem ze obecno$¢ najblizszego krewnego jest konieczna i zostata
zaakceptowana przez lekarzy Mondial Assistance,

w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego,
podczas pobytu poza granicami RP i kraju rezydenciji, $rodkéw ptatniczych zapewnia
Ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sig z bankiem prowadzacym jego rachunek oraz
pomoc przy przekazaniu kwoty udostepnionej mu przez ten bank,

w przypadku, gdy w ciggu 24 godzin od daty wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 3,
nawigzanie kontaktu z bankiem Ubezpieczonego nie bedzie mozliwe, udziela Ubezpieczonemu
niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia poza granicami RP i kraju
rezydenciji ptatnosci zwiazanych z podréza Ubezpieczonego,

w przypadku kradziezy albo zaginiecia, poza granicami RP i kraju rezydenciji, kart kredytowych
oraz Euroczekéw nalezacych do Ubezpieczonego, zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta
osobistego, polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek
bankowy Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie odpowiada za prawidtowos$¢ przeprowadzenia
procesu blokowania konta, ani powstate w zwiazku z tym szkody,

w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia, poza granicami RP i kraju rezydencji,
dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy, Ubezpieczyciel udziela
informaciji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia,

zapewnia Ubezpieczonemu niezbedng pomoc prawna, w przypadku gdy w czasie pobytu poza
granicami RP i poza granicami kraju rezydenciji wejdzie on w konflikt z prawem miejscowym,
polegajaca na:
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a)  udzieleniu pozyczki w celu umozliwienia ztozenia kaucji wymaganej przez prawodawstwo
danego kraju dla zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu. Pozyczki na kaucje nie udziela
sie w razie wypadku (i jego nastepstw), bedacego konsekwencja umysinego dziatania
Ubezpieczonego, zatrzymania lub tymczasowego aresztowania Ubezpieczonego,
z powodu podejrzenia o handel sSrodkami odurzajgcymi, narkotykami i alkoholem, udziatu
Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy kaucja wymagana
jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych;

b)  pokryciu kosztéw zastgpstwa procesowego oraz ttumacza, jezeli nie zostat on wyznaczony
z urzedu, w postepowaniu karnym lub karno-administracyjnym przed organami wymiaru
sprawiedliwosci albo innymi odpowiednimi organami kraju miejsca pobytu. Nie udziela
sie tych gwaranciji, jezeli problem prawny jest konsekwencja dziatania umysinego
Ubezpieczonego, zwigzany jest z praca wykonywana przez Ubezpieczonego lub
prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza albo zwigzany jest z posiadaniem,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdéw.

W celu skorzystania z pomocy prawnej, Ubezpieczony zobowigzany jest skonsultowac sie
z Mondial Assistance, jak réwniez na zadanie Mondial Assistance zobowiazany jest stosowac
sie do jego wskazéwek oraz umozliwi¢ Mondial Assistance wybér obrorcy reprezentujacego
interesy Ubezpieczonego.
jezeli Ubezpieczony spéznit sie na Srodek transportu, ktérym miat dotrze¢ do miejsca docelowego
podrézy poza granicami RP oraz kraju rezydencji, Ubezpieczyciel pokrywa poniesione przez
Ubezpieczonego dodatkowe koszty transportu do miejsca docelowego podrézy oraz — na
zyczenie Ubezpieczonego — powiadamia o tym fakcie wskazane przez niego osoby trzecie, pod
warunkiem ze spéznienie spowodowane zostato wystapieniem szkody w mieniu Ubezpieczonego
powstatej wskutek dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy z wtamaniem lub rozboju, o ile
zdarzenie to miato miejsce na terytorium RP i pod warunkiem ze spowodowato konieczno$¢
dokonania przez Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych lub prawnych.

§29

Pozyczka, o ktérej mowa w § 28 pkt 4 i pkt 7 ppkt a) udzielana jest do wysokosci sum
ubezpieczenia okreslonych w § 44 ust. 2.

Pozyczka udzielana jest pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego
os$wiadczenia, w ktérym zobowiaze sie do zwrotu przekazanej mu kwoty.

Termin zwrotu udzielonej pozyczki wynosi 30 dni od daty przekazania jej Ubezpieczonemu.

§30

Koszty, o ktérych mowa w § 28 pkt 8 zwracane sa tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslonym
$rodkiem lokomocji do miejsca docelowego podrézy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztéw transportu — Ubezpieczyciel dokonuje ich zwrotu do réwnowartosci kwoty za jaka sam
zorganizowatby te $wiadczenia.
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Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
lub wczesniejszego z niej powrotu

§31

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
z odwotaniem jego uczestnictwa lub wczesniejszym powrotem z zagranicznej imprezy
turystycznej organizowanej przez biuro podrézy.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, pod
warunkiem Ze przyczyna odwotania uczestnictwa lub wczesdniejszego powrotu z imprezy
turystycznej jest:

1 $mier¢, nagte zachorowanie albo nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej, uniemozliwiajacy ich uczestnictwo w zagranicznej imprezie turystycznej;
z wytaczeniem cigzy i wszystkich jej konsekwencji, komplikaciji, przerywania, porodu
oraz chordb przewlektych. W przypadku ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej spowodowanych nagtym zachorowaniem albo
nieszczesliwym wypadkiem osoby bliskiej przebywajacej w RP lub w kraju rezydencji,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest wytacznie do zdarzeri wymagajacych
nagtej hospitalizacji,

2)  szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej powstata w wyniku dziatania ryzyka
elementarnego albo kradziezy z wtamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce
w RP lub kraju rezydenciji i pod warunkiem ze spowodowato konieczno$¢ dokonania
przez Ubezpieczonego lub osobe bliska czynnosci administracyjnych lub prawnych,

3) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej na dzien rozpoczecia lub trwania imprezy zagranicznej, o ile w momencie jej
zakupienia Ubezpieczony lub osoba bliska byli bezrobotni,

4)  zwolnienie Ubezpieczonego z pracy z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy, pod
warunkiem ze Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony.

Przyczyna odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego
z niej powrotu powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. dokumentacja
medyczna, telegramem, zaswiadczeniem z policji, zaswiadczeniem z administracji).

W przypadku gdy przyczyna odwotania uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z zagranicznej
imprezy turystycznej jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentacji medycznej po
zasiegnieciu opinii lekarzy konsultantéw Ubezpieczyciela.
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§32

1. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie wytgcznie
optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy
i poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem. Dodatkowe koszty, nieobjete umowa, wytgczone sa
z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej koszty, o ktérych mowa w ust. 1, objete
sa odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela, pod warunkiem poinformowania biura podrézy o odwotaniu
uczestnictwa i jego przyczynach nie pézniej niz w ciagu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia.

3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo ograniczenia zwrotu kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej do wysokosci kosztéw, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez biuro podrézy
w przypadku odwotania uczestnictwa w dniu zaistnienia zdarzenia (zgodnie z przewidziana
W umowie uczestnictwa wysokoscig optat).

§33

Odszkodowanie wyptacane z tytutu kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej pomniejsza sig¢ o udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 20% przystugujacego
odszkodowania.

§34

1. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie koszty
niewykorzystanych $wiadczer wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz dodatkowe koszty transportu.

2. Wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia okreslana jest w procencie ceny
imprezy, stanowiacym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do
dnia zakoriczenia imprezy, do liczby dni catej imprezy przewidzianych w umowie uczestnictwa.

3. Koszty powrotnego transportu Ubezpieczonego z imprezy turystycznej sa pokrywane badz
zwracane tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie
strony uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, sa pokrywane badz zwracane do wysokosci rzeczywistych
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty
stanowigcej réownowarto$¢ ceny biletu powrotnego $rodkiem transportu, jaki byt wliczony
W cene zagranicznej imprezy turystycznej.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéw wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej, pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia Mondial
Assistance o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pézniej niz przed
udaniem sie Ubezpieczonego w podréz powrotna) i uzyskania gwarancii ich pokrycia.

6. Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu nie moze by¢ zawarta pézniej niz w dniu rezerwacii zagranicznej
imprezy turystycznej z zastrzezeniem § 43.

Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
lub wczesniejszego z niej powrotu — All Risk

§35

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
z odwotaniem jego uczestnictwa lub wczesniejszym powrotem z zagranicznej imprezy
turystycznej organizowanej przez biuro podrézy.

2. Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, pod
warunkiem ze przyczyna odwotania uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
jest udokumentowane przez Ubezpieczonego zdarzenie losowe niezalezne od Ubezpieczonego
i uniemozliwiajace uczestnictwo w zagranicznej imprezie turystycznej, takie jak:

1)  $mier¢, nagte zachorowanie albo nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej, uniemozliwiajacy ich uczestnictwo w zagranicznej imprezie turystycznej,

2)  szkodaw mieniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej powstata w wyniku dziatania ryzyka
elementarnego albo kradziezy z wtamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce
w RP lub kraju rezydenciji,

3) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej na dzien rozpoczecia lub trwania imprezy zagranicznej,

4)  zwolnienie Ubezpieczonego z pracy,

5)  kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy
wjazdowej itp.,

6) innego mozliwego do udokumentowania powodu.

3. Do rodzajéw ryzyka opisanych w ust. 2 odnosza sie wytgczenia generalne zawarte w § 41
z wytagczeniem podpunktéw 9 - 12.

4, Przyczyna odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego
z niej powrotu powinna by¢ potwierdzona stosownymi dokumentami (np. dokumentacja
medyczna, telegramem, zaswiadczeniem z policji, zaswiadczeniem z administracji).

5. W przypadku gdy przyczyna odwotania uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z zagranicznej
imprezy turystycznej jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentacji medycznej po
zasiegnieciu opinii lekarzy konsultantéw Ubezpieczyciela.
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§ 36

1. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza si¢ wytgcznie
optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy
i poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem. Dodatkowe koszty, nieobjete umowa, wytgczone sa
z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej koszty, o ktérych mowa w ust.
1, objete sa odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela, pod warunkiem poinformowania biura
podrézy o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach, nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty
zaistnienia zdarzenia.

3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo ograniczenia zwrotu kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej do wysokosci kosztéw, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez biuro podrézy
w przypadku odwotania uczestnictwa w dniu zaistnienia zdarzenia (zgodnie z przewidziana
W umowie uczestnictwa wysokoscig optat).

§37

Odszkodowanie wyptacane z tytutu kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej pomniejsza sig¢ o udziat wtasny Ubezpieczonego w wysokosci 20% przystugujacego
odszkodowania.

§38

1. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie koszty
niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz dodatkowe koszty transportu.

2. Wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia okreslana jest w procencie ceny
imprezy, stanowiacym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do
dnia zakoriczenia imprezy, do liczby dni catej imprezy przewidzianych w umowie uczestnictwa.

3. Koszty powrotnego transportu Ubezpieczonego z imprezy turystycznej sa pokrywane badz
zwracane tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie
strony uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, sg pokrywane badz zwracane do wysokosci rzeczywistych
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty
stanowigcej réwnowarto$¢ ceny biletu powrotnego $rodkiem transportu, jaki byt wliczony
W cene zagranicznej imprezy turystycznej.

5. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéw wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej, pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia Mondial
Assistance o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pézniej niz przed
udaniem sie Ubezpieczonego w podréz powrotna) i uzyskania gwarancii ich pokrycia.

§39

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu nie moze byé zawarta pézniej niz w dniu rezerwacji zagranicznej
imprezy turystycznej z zastrzezeniem § 43.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
za szkody na osobie i na rzeczy w nastepstwie
uprawiania narciarstwa amatorskiego

§ 40

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, zaréwno osobowe jak i rzeczowe w nastepstwie uprawiania
narciarstwa amatorskiego, poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on
zobowiazany do naprawienia szkody.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é w razie:
1)  szkody na osobie (OC/O),
2)  szkody narzeczy (OC/R).

3. Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko w sytuacjach, w ktérych nie jest ona gwarantowana
w ramach innych umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej przez
Ubezpieczonego.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

a. szkoéd spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale z winy
umysinej;

b.  nastepstw odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowiazania);

c. szkdéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej osobie
Ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

d. mandatéw oraz wszelkich kar pienigznych natozonych w ramach sankcji, niebedacych
bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialng;

e.  szkoéd powstatych w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

f. szkoéd powstatych w wyniku nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

g. wszelkich szkéd objetych wykluczeniem OWU Travel Plus;
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Suma Ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
§ 41

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi rownowarto$é
ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem euro, opublikowanym przez NBP,
obowigzujacym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia,
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

3. Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota odszkodowania pomniejsza sume
ubezpieczenia.

4. W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sig franszyze redukcyjna w wysokosci
réwnowartosci 150 EUR.

Postanowienia wspélne, wylaczenia generalne
§42

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate wskutek winy umysinej lub razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$c.

2. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate wskutek:

1)  dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojow spotecznych, strajkdw i lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

2)  ryzyka nuklearnego, promieniowania radioaktywnego, epidemii,

3)  zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy celne lub inne wtadze,

4)  jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigéw samochodowych,

5) podrézowania statkami powietrznymi, z wytaczeniem przelotéw w charakterze pasazera,
o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,

6)  zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srodkami odurzajgcymi,

7)  usitowania lub popefnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa albo przestepstwa,

8)  wypadku spowodowanego przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
lekéw, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych badz kierowania pojazdem bez
wymaganych prawem danego kraju uprawnien,

9)  wykonywania pracy fizycznej,

10) wyczynowego uprawiania sportu,

11) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

12) OC z tytutu uprawiania narciarstwa amatorskiego, chyba ze zostata optacona dodatkowa

13) ir;iigc‘)sowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Mondial
Assistance.
Umowa ubezpieczenia
§43
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sig polisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym.
2. Polisa lub certyfikat powinny zawieraé co najmniej nastepujace dane:

1)  imig i nazwisko Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
2)  okres ubezpieczenia,
3) wariant ubezpieczenia.

3. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w momencie otrzymania przez Ubezpieczajacego
polisy lub certyfikatu ubezpieczeniowego.

§ 44

W terminie 14 dni od dokonania rezerwacji, lecz nie pézniej niz 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy zagranicznej, Ubezpieczony po optaceniu dodatkowej sktadki ma prawo do zmiany wariantu
podstawowego na wariant kompleksowy/rodzinny lub dodatkowego ubezpieczenia kosztéw odwotania
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

Suma ubezpieczenia
§45
1. Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
szkody objete ochrong ubezpieczeniowa, ktdre zaistniaty w czasie trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia w ramach danego ryzyka ulega pomniejszeniu o kazda wyptacona kwote
$wiadczenia/odszkodowania.

3. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia sumy ubezpieczenia nie moga ulec zmianie.
4, OC - narciarstwo amatorskie — ubezpieczenie jest opcjonalne, za optaceniem dodatkowej
sktadki, pod warunkiem posiadania pakietu podstawowego lub kompleksowego/rodzinnego.
§ 46

Gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia lub dodatkowego
ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub
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wczesniejszego z niej powrotu stanowi cena imprezy, przy czym nie moze by¢ wyzsza od sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia (polisie).

§47

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy.

2. Wysokos¢ sktadki ustala si¢ w zaleznosci od:

1)  wariantu ubezpieczenia,
2)  okresu ubezpieczenia,
3) ceny zagranicznej imprezy turystycznej.

3. Zaptata sktadki nastgpuje w formie gotéwkowej albo w porozumieniu z Ubezpieczycielem
w formie bezgotéwkowe;.

4. Sktadka nie podlega indeksacji.

5. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
poprzednich paragraféw nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
poprzednich paragraféw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek
przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

WARIANT
ZAKRES UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY ODWOLANIE LUB KOMPLEKSOWY/
WCZESNIEJSZY RODZINNY
POWROT/AIl Risk
A: Koszty leczenia i Assistance 10.000 euro - bez limitu kwotowego
Wtym:
Leczenie ambulatoryjne 5.000 PLN - bez limitu kwotowego
Leczenie stomatologiczne 75 euro - 75 euro
Leczenie choréb przewlektych
(za dodatkowa optata) - bez limitu kwotowego
B: Koszty transportu i repatriacji zawarte w sumie
ubezpieczenia kosztow
leczenia - bez limitu kwotowego
C: NNW
Smieré 5.000 euro - 5.000 euro
Trwaly uszczerbek 5.000 euro - 10.000 euro
D: Koszty 2.500 euro - 2.500 euro
E: Koszty ratownictwa 2.500 euro - 2.500 euro
F: Bagaz - - 1.500 euro (dla osoby)
3.000 euro (dla rodziny)
Koszt opdznienia dostarczenia bagazu | - - 100 euro (dla osoby)
500 euro (dla rodziny)
G: Koszty udzielenia dodatkowej
pomocy ,Assistance”
Koszt wizyty osoby bliskiej - - 2.500 euro
Pozyczka w przypadku kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia Srodkow
platniczych - - 1.500 euro
Pomoc prawna - - 2.500 euro
Pozyczka na kaucje - 12.500 euro
H: Koszty odwotania uczestnictwa
lub Sniej powrotu 5.000 euro 5.000 euro
0C - odpowiedzialnos¢ cywilna -
0oc/0 30.000 euro - 30.000 euro
OC/R 3.000 euro 3.000 euro

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 48

6

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia. Maksymalny okres ubezpieczenia
nie moze przekraczac 30 dni.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, w razie watpliwosci przyjmuje sig, iz zawarcie umowy
nastepuje w momencie otrzymania przez Ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka zostanie zaptacona w dniu
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zawarcia umowy, chyba ze zostat ustalony inny termin zaptaty, z zastrzezeniem § 4, 8, 11, 17,
19, 26 - 28 oraz ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ubezpieczeniu kosztéw odwotania uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu rozpoczyna sie w dniu
zarezerwowania imprezy, z zastrzezeniem postanowien § 38.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Jezeli dojazd do miejsca, w ktérym odbywa sig impreza turystyczna, organizowany jest we
wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego (dojazd wtasny), odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela,
o ktérej mowa w ust. 2 rozpoczyna sig 48 godzin przed data rozpoczecia imprezy turystycznej,
a koriczy 48 godzin po dniu jej zakoriczenia. Dojazd witasny obejmuje droge bezposrednio
z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca w ktérym odbywa sig impreza turystyczna.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej przebywajacej poza granicami
RP, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczatek ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz po uptywie 7 dni liczac od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz za ich powiktania, zaostrzenia i nastepstwa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytacznie wskazane w umowie ubezpieczenia
$wiadczenia. W zadnym razie nie sa one podstawg do zado$c¢uczynienia za doznane krzywdy,
bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez za straty materialne wynikajace z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego lub korzysci, ktére mogtby Ubezpieczony
uzyskac posiadajac/uzywajac ww. rzeczy (nie dotyczy ubezpieczonego bagazu podréznego,
zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci opisanym w niniejszych OWU, pod warunkiem zawarcia
umowy ubezpieczenia w tym zakresie).

Obowiazki Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego
§49

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpieczony (lub w jego

imieniu inna osoba) zobowigzany jest:

1) w przypadku koniecznosci skorzystania z pomocy medycznej, transportu lub innych
ustug objetych ubezpieczeniem natychmiastowej pomocy ,Assistance” oraz pokrycia
ich kosztéw - przed podjeciem jakichkolwiek dziatary we wtasnym zakresie niezwtocznie
zgtosi¢ telefonicznie lub telefaksem prosbe o pomoc do przedstawiciela Ubezpieczyciela,
ktorym jest Mondial Assistance,

2) stosowac sig do zalecert Mondial Assistance oraz Ubezpieczyciela, udzielajac informaciji
i niezbednych petnomocnictw,

3) powiadomi¢ Mondial Assistance lub Ubezpieczyciela, czy jest on posiadaczem innej polisy
pokrywajacej te same rodzaje ryzyka, wykupionej u innego ubezpieczyciela wskazujac
réwnoczesnie nazwe Ubezpieczyciela oraz sume ubezpieczenia,

4)  umozliwi¢ Mondial Assistance lub Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowat si¢
uprzednio z Mondial Assistance, w celu uzyskania pomocy lub zwrotu kosztéw - zobowigzany
jest powiadomi¢ Mondial Assistance w ciggu 5 dni od daty zdarzenia o zaistniatych kosztach
i przesta¢ dokumentacije potwierdzajgca zasadno$é roszczen. Skontaktowanie sie z Mondial
Assistance najpdzniej w ww. terminie i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztéw jest warunkiem
przyjecia odpowiedzialnosci przez Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy
nie skontaktowat sie z Mondial Assistance z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Jezeli Ubezpieczony, na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie wystapit do
Mondial Assistance o pokrycie lub zwrot kosztéw badz uzyskat zgode Mondial Assistance
na refundacje kosztéw po powrocie do kraju — fakt skorzystania z gwarancji okreslonych
w umowie ubezpieczenia zobowiazany jest zgtosi¢ bezposrednio do Ubezpieczyciela lub
Mondial Assistance w ciagu 7 dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia, bez wzgledu
na to czy petna dokumentacja potwierdzajaca zasadnos$c¢ i wysokos$é roszczen jest w jego
posiadaniu.

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, tj. dokumentu
potwierdzajacego ubezpieczenie, diagnozy lekarskiej oraz dokumentdw stwierdzajacych przyczyny
i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia, oryginatéw rachunkéw, faktur lub innych oryginatéw dowodéw ich zaptaty.

W razie $mierci Ubezpieczonego Uprawniony zobowiazany jest przedtozy¢ do wgladu odpis
skrécony aktu zgonu, a w przypadku braku Uprawnionego — wystepujacy o wyptate $wiadczenia
cztonek rodziny zobowigzany jest przedtozy¢ dodatkowo dokument urzedu stanu cywilnego
stwierdzajgcy pokrewieristwo z Ubezpieczonym.

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 2 dni od daty wystapienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa, poinformowac biuro podrézy o fakcie rezygnaciji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej,

2) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 3 dni od daty powstania zdarzenia
powodujacego odwotanie uczestnictwa lub powziecia wiadomosci o tym zdarzeniu,
powiadomié Mondial Assistance lub Ubezpieczyciela,
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3) niezwiocznie powiadomi¢ policjie o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku
przestepstwa,

4)  nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty poinformowania biura podrézy dostarczy¢ do
Ubezpieczyciela lub Mondial Assistance dokumenty potwierdzajace zasadno$é
zgtaszanego roszczenia, tj. polise lub certyfikat ubezpieczeniowy, potwierdzenie rezerwaciji
lub umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej, potwierdzona przez biuro podrozy
rezygnacje wraz z wysokoscia poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw oraz
diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace fakt wystapienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa,

5) przedstawi¢ dokument potwierdzajacy wystapienie szkody w mieniu, zaswiadczenie
miejscowych wiadz o wystgpieniu ryzyka elementarnego, zaswiadczenie od pracodawcy
0 wyznaczeniu daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonego lub osoby bliskiej na dzien
rozpoczecia lub trwania zagranicznej imprezy turystycznej, o ile w momencie jej wykupienia
Ubezpieczony lub osoba bliska byli bezrobotni, oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodoéw
zaptaty za transport powrotny.

W przypadku szkody w bagazu, Ubezpieczony zobowigzany jest do wykonania obowiazkéw
wymienionych w § 23 i 24 ust.1, a ponadto do przedstawienia wyliczenia rozmiaru szkody
sporzadzonego na wiasny koszt.

W przypadku zaistnienia szkody z tytutu OC/O lub OC/R Ubezpieczony nie moze bra¢ na
siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez akceptaciji
Centrum Operacyjnego.

1) Ubezpieczyciel nie jest zwigzany dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem roszczer
0s6b poszkodowanych ani innym zobowigzaniem, podjetym przez Ubezpieczonego lub
W jego imieniu bez zgody Centrum Operacyjnego.

2) Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefonicznie lub
pisemnie o zdarzeniu powodujgcym szkode, w ciggu 5 dni od daty zaistnienia tego
zdarzenia. Po uptywie tego terminu - jesli Ubezpieczyciel jest narazony na straty wskutek
opoznionego zgtoszenia szkody — Ubezpieczony traci wszelkie prawo do realizacji
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, chyba ze zawiadomienie Centrum
Operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystapienia zdarzer losowych lub dziatania
sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych).

3) Jezelizostato wszczete postgpowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on zobowiazany
udzieli¢ Centrum Operacyjnemu petnomocnictwa do prowadzenia sprawy w procesie
karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

4)  Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania do Centrum
Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych i dokumentéw
sadowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych.

W razie opéznienia przekazania ww. dokumentéw, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
zadania od Ubezpieczonego odszkodowania, jezeli z powodu opdznienia poniést szkode.

5)  Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu oryginatéw
dowoddw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

6) Ubezpieczony jest zobowiazany uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do zwigkszenia jej rozmiaréw i zabezpieczenia
mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode. Jest réwniez zobowigzany umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

7) W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest, poza
zgtoszeniem do Mondial Assistance, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu
zmniejszenia skutkéw zdarzenia. Jezeli Ubezpieczony dopusci sie razacego niedbalstwa
w wykonaniu powyzszych obowiazkéw, Ubezpieczyciel moze odmowic realizacji ustugi
assistance w catosci albo w czesci, chyba ze wykonanie catosci lub czesci tej ustugi
odpowiada w danych okoliczno$ciach zasadom wspoétzycia spotecznego badz wzgledom
stusznosci.

8)  Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w powyzszych ustepach
niniejszego artykutu stanowi podstawe zwolnienia Ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci,
chyba Ze niedopetnienie to nie wynikato z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.

W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczyciel jest zobowigzany do $wiadczenia, jezeli
niedopetnienie obowigzkéw nie miato wptywu na rozmiar szkody oraz na ustalenie
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zwalnia lekarzy prowadzacych leczenie Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie
Centrum Operacyjnemu lub ich przedstawicielom za granica dokumentacji medycznej, réwniez
po jego $mierci.

§ 50

Ubezpieczony w przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej zobowiazany jest:

1)
2

przed podjgciem jakichkolwiek krokéw, skontaktowac sie z Mondial Assistance,

nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od daty koricowej okresu ubezpieczenia dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
lub Mondial Assistance dokumentacje potwierdzajaca konieczno$¢ wczesniejszego powrotu,
tj. dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji potwierdzajace zaistniate zdarzenie oraz ma
obowiagzek udostepnic inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub Mondial Assistance uzna za
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia/odszkodowania.

§51

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii specjalistow.

§52

Jezeli Ubezpieczony nie dopefnit ktéregokolwiek z obowigazkéw o ktérych mowa w §§ 48
i 49 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty $wiadczenia/odszkodowania,
zmniejszenia go lub pokrycia do wysokosci takiej kwoty jaka ponidstby Ubezpieczyciel
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.
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2. Nieznajomos$é przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego warunkéw ubezpieczenia
i wynikajgcych z nich praw i obowigzkéw nie stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania
okreslonych w nich zasad.

Wyptata swiadczenia odszkodowania
§53

1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku lub zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé
$wiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczonemu $wiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel poinformuje
Ubezpieczonego o tym pisemnie w terminach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wskazujac na
okoliczno$ci oraz na podstawe odmowy wyptaty.

Natomiast w przypadku, gdy Ubezpieczony nie zgadza sie z wysokos$cia przyznanego mu
$wiadczenia, Ubezpieczyciel zobowiazany jest wyjasni¢ Ubezpieczonemu przyczyny, dla
ktorych swiadczenie zostato przyznane w okreslonej wysokosci.

4. Ubezpieczyciel udostgpni osobom, o ktérych mowa w § 48 ust. 4 informacje i dokumenty,
ktore miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia
— osoby te maja prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub
kserokopii dokumentéw akt szkodowych.

5. Na zadanie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udostepni posiadane przez
siebie informacje, zwigzane z wypadkiem lub zdarzeniem, bedace podstawa ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw i zdarzer losowych,
jak réwniez wysokosci $wiadczenia.

6. Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacego realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Adresatem
skargi, wtasciwym do jej rozpatrzenia, jest osoba kierujaca jednostka organizacyjna, ktérej
dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

7. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemozliwo$¢ wykonania
$wiadczen, jesli opoznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiadczen spowodowane sg czynnikami
niezaleznymi od Ubezpieczyciela: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita
wyzsza, szczegolnymi okolicznosciami, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

§54

Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sa osobie, ktéra je poniosta lub bezposrednio
wystawcom rachunkéw.

§ 55

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej, wediug $redniego
kursu NBP, obowiazujacego w dniu wyptaty $wiadczenia/odszkodowania, z wyjatkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen pienigznych objetych
ubezpieczeniem natychmiastowej pomocy ,Assistance”.

§ 56

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, zobowiazany
jest zwréci¢ odszkodowanie za te przedmioty albo zrzec sig praw do tych przedmiotéw na rzecz
Ubezpieczyciela.

§57

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do
odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci $wiadczenia/odszkodowania, moze w ciagu
30 dni zgtosi¢ na pi$mie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

§ 58

Jezeli Ubezpieczony/Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit
o tym Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili w ktérej bytoby
doreczone gdyby Ubezpieczony/Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

Regres ubezpieczeniowy
§ 59
1. Z dniem wyptaty odszkodowania/spetnienia $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi,

przystugujace Ubezpieczonemu, roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego $wiadczenia/odszkodowania.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w cato$ci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B

& MoNDIAL

ASSISTANCE

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust.1 nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jezeli sprawca szkody
jest osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktéra ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

3. Zasady wynikajac z ww. ustepdw stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.
4. Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty i informacije

oraz dokonaé czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

5. W razie zrzeczenia sig przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, praw przystugujacych
mu w stosunku do 0s6b trzecich z tytutu wyrzadzenia szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowié
wyptaty $wiadczenia/odszkodowania w catosci lub w czesci.

6. Cesja praw do wyptaty odszkodowania/spetnienia $wiadczenia wymaga wyrazenia pisemnej
zgody Ubezpieczyciela pod rygorem niewaznosci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego
§ 60

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za
okres w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu
na jaki zostata zawarta, jezeli odstapienie nastepuje przed rozpoczeciem okresu ochrony
ubezpieczeniowej okreslonym w polisie.

§61

1. W przypadku rozwigzania umowy Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia.

2. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniato zdarzenie, w zwiazku

z ktérym Ubezpieczyciel wyptacit Swiadczenie/odszkodowanie lub zobowigzany jest do wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania.

Postanowienia koricowe
§ 62

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia udzielana jest
w ramach przepisoéw paristwowych kraju, gdzie jest ona $wiadczona lub przepiséw miedzynarodowych.

§ 63

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 64

Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem Umowy, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moze
zgtasza¢ pisemnie do Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,
fax.: 22 522 25 20 w ciagu 30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna skargi. Skarga
zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od pisemnego ztozenia jej do Dziatu Jakosci.

§65
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia w powyzszym brzmieniu zostaty przyjete na mocy uchwaty

Zarzadu AGA International SA Oddziat w Polsce, nr U/016/2011 z dnia 17.06.2011 r. i wchodza
w zycie z dniem 15.07.2011 r.

(%

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

Agnieszka Walczak-Kuc
Zastgpca Dyrektora Oddziatu
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