Warunki podróży grupowych

Neckermann - imprezy lotnicze bliskiego zasięgu (NAH) 
Katalog Family, Young&Sports,  Włochy (tylko imprezy lotnicze) 
1. Definicja grupy

Następujące kryteria decydują o uznaniu za grupę:

-  minimum 10-ciu pełnopłatnych uczestników

-  wspólny cel wyjazdu (termin, obiekt, lotnisko wylotowe i przylotowe)

-  wspólne zakwaterowanie

-  jeden zgłaszający (jedno zgłoszenie uczestnictwa i jeden numer rezerwacji)

2. Zniżki grupowe

Rejsy czarterowe:

-  od 10-ciu pełnopłatnych osób

3% zniżki

-  od 25-ciu pełnopłatnych osób

4% zniżki

-  od 31 osób jedno miejsce gratis

3. Wyjątki (produkt polski)
Nie udziela się zniżek grupowych w następujących wypadkach:

-  w terminach ferii letnich i zimowych, z okazji Świąt Wielkanocnych, Świąt Bożego

   Narodzenia i Nowego Roku,

-  podróże obejmujące weekend majowy (1-3 maja),
-  dla ofert specjalnych, Last Minute, Joker, 
-  w rezerwacjach z katalogu HIT

-  dla wspólnie podróżujących dzieci, o ile otrzymały zniżkę z tytułu wieku

-  dla seniorów, o ile otrzymali zniżkę z tytułu wieku

-  dla ofert specjalnych jak np.14=12, DZ=EZ, HP=VP, przy megazniżkach, 

   zniżkach świątecznych oraz zniżkach typu Urlaubsgeld,
-  za świadczenia specjalne jak np. kursy tenisa, żeglarskie, piesze wycieczki, opłaty                    

   za rezerwacje miejsc w samolocie, wycieczki objazdowe, dojazd samolotem,
   pociągiem lub autobusem do podróży statkiem,
-  od opłat wizowych, lotniskowych i paliwowych
-  za ubezpieczenie,
-  za wyjazdy typu Kurzreisen obejmujące piątek.
4. Wyjątki (produkt niemiecki)
Nie udziela się zniżek grupowych w następujących wypadkach:
-  w terminach ferii z okazji Świąt Wielkanocnych, „Zielonych Świątek”, Świąt Bożego
   Narodzenia i ferii jesiennych. Liczą się także wyloty w piątek i w weekend przed
   feriami oraz powroty w poniedziałek i wtorek po feriach.
-  dla ofert specjalnych, Fortuna (Last Minute), Joker, Extraknüller, Kombiknüller,
   Sparreisen
-  dla wspólnie podróżujących dzieci, o ile otrzymały zniżkę z tytułu wieku

-  dla seniorów, o ile otrzymali zniżkę z tytułu wieku

-  dla ofert specjalnych jak np.14=12, DZ=EZ, HP=VP, przy megazniżkach, 

   zniżkach świątecznych

-  za świadczenia specjalne jak np. kursy tenisa, żeglarskie, piesze wycieczki, opłaty                    

   za rezerwacje miejsc w samolocie, wycieczki, dojazd samolotem, pociągiem lub 

   autobusem do podróży statkiem

-  od opłat wizowych i lotniskowych

-  za ubezpieczenie

-  za wyjazdy typu Kurzreisen obejmujące piątek

5. Termin opcji.

Jeżeli życzycie sobie Państwo potraktowania Waszego zgłoszenia jako opcji Dział Rezerwacji Grupowych bezpośrednio po otrzymaniu zgłoszenia udzieli Państwu informacji czy opcja jest możliwa i na jak długo, uwzględniając przy tym planowane przez Państwo przedsięwzięcia mające na celu sprzedaż zarezerwowanych miejsc.
Po wygaśnięciu opcji rezerwacja automatycznie staje się rezerwacją wiążącą, tzn. podlega wszelkim warunkom uczestnictwa i płatności Thomas Cook  Touristik GmbH/Neckermann Polska, dotyczącym dokonywania zmian, storna, częściowego storna, zaliczek i płatności pozostałej należności.

Do 21 dni przed terminem wyjazdu mogą Państwo bez kosztów z naszą pomocą uzupełnić listę uczestników. Po tym terminie za wszelkie zmiany nazwisk pobierana jest opłata w wysokości określonej w Warunkach Podróżowania i Płatności. 
5. Rozliczenie zniżki grupowej.

Rabat dla grupy zostanie rozliczony na 30 dni przed wyjazdem, kiedy rezerwacja będzie już stała i zostanie nam zgłoszony numer rezerwacji. 

6. Zgłoszenie grupy

Bazę dla rezerwacji grupowych stanowią oferty z naszych katalogów. Możemy dla Państwa zamówić dodatkowe świadczenia jak: wycieczki fakultatywne, wynajem sali konferencyjnej. Płatność za te świadczenia musi wtedy nastąpić na nasze konto. Ceny dodatkowych świadczeń są kalkulowane na podstawie podanej liczby uczestników . 

Zapytania dotyczące rezerwacji grupowych prosimy kierować pisemnie do Działu Rezerwacji Grupowych:

W przypadku produktu niemieckiego:

Telefon:  0049 1803 40 02 801
Telefax:   0049 1803 40 05 801
e-mail
:    gruppen@neckermann-reisen.de
W przypadku produktu polskiego:





Telefax :  022 635 96 94

Telefon:   022 536 98 79

e-mail:  beata.chrzaniuk@neckermann.pl
Telefon: 022 5367921

e-mail: agata.savignano@neckermann.pl
Warunki podróży grupowych

Neckermann - imprezy lotnicze dalekiego zasięgu (FERN) 

City & Events, Ameryka Północna

1. Definicja grupy

Następujące kryteria decydują o uznaniu za grupę:

-  minimum 10-ciu pełnopłatnych uczestników

-  wspólny cel wyjazdu (termin, obiekt, lotnisko wylotowe i przylotowe)

-  wspólne zakwaterowanie

-  jeden zgłaszający (jedno zgłoszenie uczestnictwa i jeden numer rezerwacji)

2. Zniżki grupowe

Rejsy czarterowe:

-  od 10-ciu pełnopłatnych osób

3% zniżki

-  od 25-ciu pełnopłatnych osób

4% zniżki

-  od 31 osób jedno miejsce gratis

Przeloty liniowe: 

-  powyżej 21 osób – 3% zniżki

3. Wyjątki

Nie udziela się zniżek grupowych w następujących wypadkach:

-  w terminach ferii z okazji Świąt Wielkanocnych, „Zielonych Świątek”, Świąt Bożego
   Narodzenia i ferii jesiennych. Liczą się także wyloty w piątek i w weekend przed 
   feriami oraz powroty w poniedziałek i wtorek po feriach.

-  dla ofert specjalnych, Fortuna ( Last Minute), Joker,  Extraknüller i Kombiknüller

-  dla wspólnie podróżujących dzieci, o ile otrzymały zniżkę z tytułu wieku

-  dla seniorów, o ile otrzymali zniżkę z tytułu wieku

-  dla ofert specjalnych jak np.14=12, DZ=EZ, HP=VP, przy megazniżkach, zniżkach
   z okazji świąt Bożego Narodzenia
-  za świadczenia specjalne jak np. kursy tenisa, żeglarskie, piesze wycieczki, opłaty                    

   za rezerwacje miejsc w samolocie, wycieczki, dojazd samolotem, pociągiem lub 

   autobusem do podróży statkiem

-  od opłat wizowych i lotniskowych

-  za ubezpieczenie

-  za wyjazdy typu Kurzreisen obejmujące piątek

4. Na zapytanie

-  podróże obejmujące terminy ferii letnich 

-  podróże z katalogu Preisknüller

Neckermann USA/Kanada:

Chętnie przygotujemy ofertę wyjazdu do USA i Kanady, obejmującą przelot czarterowy lub liniowy i pełne świadczenia naziemne. Proszę wziąć pod uwagę, że zaproponowana cena może różnić się od ceny katalogowej.

        5. City & Events:

W przypadku rezerwacji hoteli z katalogu City & Events, zniżki udzielane są przy pobytach w wybranych obiektach. Szczegółowe informacje dotyczące zniżek znajdą Państwo w załączonym folderze.  
5. Termin opcji.

Jeżeli życzycie sobie Państwo potraktowania Waszego zgłoszenia jako opcji Dział Rezerwacji Grupowych bezpośrednio po otrzymaniu zgłoszenia udzieli Państwu informacji czy opcja jest możliwa i na jak długo, uwzględniając przy tym planowane przez Państwo przedsięwzięcia mające na celu sprzedaż zarezerwowanych miejsc.

Po wygaśnięciu opcji rezerwacja automatycznie staje się rezerwacją wiążącą, tzn. podlega wszelkim warunkom uczestnictwa i płatności Thomas Cook  Touristik GmbH/Neckermann Polska, dotyczącym dokonywania zmian, storna, częściowego storna, zaliczek i płatności pozostałej należności.

Do 21 dni przed terminem wyjazdu mogą Państwo bez kosztów z naszą pomocą uzupełnić listę uczestników (nie dotyczy rejsów statkiem i przelotów liniowych). 
Po tym terminie za wszelkie zmiany nazwisk pobierana jest opłata w wysokości określonej w Warunkach Podróżowania i Płatności.
6. Rozliczenie zniżki grupowej.

Rabat dla grupy zostanie rozliczony na 30 dni przed wyjazdem, kiedy rezerwacja będzie już stała i zostanie nam zgłoszony numer rezerwacji. 

7. Zgłoszenie grupy

Bazę dla rezerwacji grupowych stanowią oferty z naszych katalogów. Możemy dla Państwa zamówić dodatkowe świadczenia jak: wycieczki fakultatywne, wynajem sali konferencyjnej. Płatność za te świadczenia musi wtedy nastąpić na nasze konto. Ceny dodatkowych świadczeń są kalkulowane na podstawie podanej liczby uczestników . 

Zapytania dotyczące rezerwacji grupowych prosimy kierować pisemnie do Działu Rezerwacji Grupowych:

Produkt niemiecki :

Telefon:  0049 1803 40 02 802
Telefax:   0049 1803 40 05 802
e-mail
:    gruppen-city@neckermann-reisen.de
Produkt polski:
Telefax :  022 635 96 94

Telefon:   022 536 98 79

e-mail: beata.chrzaniuk@neckermann.pl
Telefon: 022 5367921

e-mail: agata.savignano@neckermann.pl
Warunki podróży grupowych

 Aldiana

8. Definicja grupy

Następujące kryteria decydują o uznaniu za grupę:

-  minimum 10-ciu pełnopłatnych uczestników

-  wspólny cel wyjazdu (termin, obiekt)

-  wspólne zakwaterowanie

-  jeden zgłaszający (jedno zgłoszenie uczestnictwa i jeden numer rezerwacji)

9. Zniżki grupowe


Zniżka jest udzielana przy zgłoszeniu przynajmniej 10 osób pełnopłatnych. 
Szczegółowe informacje znajdują się w załączonym folderze.

Zapytania dot. udzielania zniżek proszę kierować bezpośrednio do:

Gruppenreisen Aldiana:



Telefon:   0049 6171 65 1914/ 2493
Telefax :  0049  6171 65 2601
e-mail: gruppen@aldiana.de
Warunki podróży grupowych

Thomas Cook Reisen 

1. Definicja grupy

Następujące kryteria decydują o uznaniu za grupę:

-  minimum 10-ciu pełnopłatnych uczestników

-  wspólny cel wyjazdu (termin, obiekt, lotnisko wylotowe i przylotowe)

-  wspólne zakwaterowanie

-  jeden zgłaszający ( jedno zgłoszenie uczestnictwa i jeden numer rezerwacji)

2. Zniżki grupowe


Katalogi krajowe i tematyczne:

-  od 10-ciu pełnopłatnych osób

3% zniżki

-  od 25-ciu pełnopłatnych osób

4% zniżki

-  od 31 osób jedno miejsce gratis ( w oparciu o cenę pobytu w pokoju 

   dwuosobowym)
3.  Wyjątki

Nie udziela się zniżek w następujących wypadkach:
-  w terminach obejmujących ferie szkolne
-  dla ofert specjalnych, Last Minute, 
-  za świadczenia specjalne jak np. kursy tenisa, żeglarskie, piesze wycieczki, opłaty                    

   za rezerwacje miejsc w samolocie, wycieczki, dojazd samolotem , pociągiem lub 

   autobusem do podróży statkiem

-  od opłat wizowych

-  za ubezpieczenie

-  dzieci nie liczą się jako uczestnicy grupy

-  dla ofert specjalnych jak np. 14=12, EZ=DZ, HP=VP, 

-  przy zniżkach typu Condor Urlaubsgeld, Preis -, Premiumabschläge, Condor

   Frühbuchervorteil   
4. Termin opcji.

Termin opcji zawsze podlega uzgodnieniu.

Po wygaśnięciu opcji rezerwacja automatycznie staje się rezerwacją wiążącą, tzn. podlega wszelkim warunkom uczestnictwa i płatności Thomas Cook  Touristik GmbH, dotyczącym dokonywania zmian, storna, częściowego storna, zaliczek i płatności pozostałej należności.


Zapytania dotyczące rezerwacji grupowych prosimy kierować pisemnie do Działu Rezerwacji Grupowych:

Do 22 dni przed terminem wyjazdu mogą Panstwo bez kosztów z naszą pomocą uzupełnić listę uczestników. Po tym terminie za wszelkie zmiany nazwisk pobierana jest opłata w wysokości 33 Euro za osobę.

Przy rejsach i dolotach liniowych dane uczestników powinny być podane na 8 tygodni przed datą rozpoczęcia podróży. Brak nazwisk uczestników wiąże się z automatyczną anulacją miejsc przez linie lotnicze. Zmiany danych uczestników odbywają się na warunkach określonych przez IATA.  
Katalogi tematyczne i krajowe:

Telefon:  0049 1803- 400 740
Telefax:   0049 1803- 400 750
e-mail
:    kontakt.gruppenreisen@thomascookag.com

Rejsy:

Telefon:   0049 1803 40 07 20

Telefax:   0049 1803 40 07 30

e-mail:    kreuzfahrten@thomascookag.com
