Beneficjent Gwarancji:

Marszatek Wojewoddztwa Mazowieckiego
ul. Jagiellonska 26
03-719 Warszawa

UMOWA GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ
w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
nr GU/00003/2011
z dnia 09.12.2011

§1
AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 50B,

zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Warszawie XIlII Wydzial Gospodarczy pod nr KRS
0000189340, dziatajgce w oparciu 0 zezwolenie nr CEAA1002955S z dnia 01.01.2010r.,

(podmiot udzielajgcy gwarancji, zwany dalej ,Gwarantem")
reprezentowany przez:

Tomasz Fraczek — Dyrektor Oddzialu
Piotr Junczewski — Petnomocnik,

dziatajgc na zlecenie:

Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie 00-182, ul. Dubois 9,
zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Warszawie Xl Wydzial Gospodarczy pod nr KRS
0000162234

(podmiot zlecajacy udzielenie gwarancji, zwany dalej ,Zleceniodawcy")
reprezentowanego przez:
Marek Wegierek — Prezes Zarzadu,

zobowigzuje sig¢, na wypadek niewyplacalnosci Zleceniodawcy stwierdzonej zgodnie z § 6 niniejszej
umowy gwarancji ubezpieczeniowej, zwanej dalej ,Gwarancjg", nieodwolalnie | bez stawiania innych
warunkéw niz przewidziane w niniejszej Gwarancji, na pisemne zgdanie Beneficienta Gwarancj,
zwanego dalej ,Beneficjentem", lub wskazanej przez niego jednostki, do:

1) zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztow powrotu klientow Zleceniodawey z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy
Zleceniodawca wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,

2) zwrotu wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn
dotyczgcych Zleceniodawcy lub osob, ktore dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana,

3) zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcq czescl
imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Zleceniodawcy lub
0so6b, ktore dzialaja w jego imieniu

— sltosownie do przepisow art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r, Nr 223, poz. 2268, z pbdZzn. zm.).

§2
1. Gorng granicg odpowiedzialnosci Gwaranta z tytulu Gwarancji jest kwota 37.000.000,00 zlotych
(stownie ziotych: trzydziesci siedem milionow 00/100), zwana dalej ,Sumg Gwarancji’, co stanowi

rownowartosé kwoty 9.338.246,43 euro (slownie euro: dziewie¢ milionow trzysta trzydziesci osiem
tysiecy dwiescie czterdziesci szes¢ euro | 43/100) przeliczone| przy zastosowaniu kursu sredniego
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euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym Gwarancja zostala
wystawiona, to jest w dniu 03.01.2011 roku (1 euro = 3,9622 zt).

2. Gwarant wylicza wysoko$¢ Sumy Gwarancji zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10
ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, na podstawie dokumentow
dostarczonych przez Zleceniodawce.

3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie prawdziwych i kompletnych danych,
stanowigcych podstawe wyliczenia wysokosci Sumy Gwarancji przez Gwaranta.

4. Kazda wyptata z Gwarancji odpowiednio zmniejsza odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu Gwarangji
— az do wyczerpania Sumy Gwarancji. Dotyczy to rowniez wyplaty dokonanej przez Gwaranta
Beneficjentowi w formie zaliczki przewidzianej w § 4 ust. 4, chyba ze Beneficjent dokonat zwrotu tej
zaliczki.

§3
1. Gwarancja obowigzuje od dnia 01.01.2012 do dnia 31.12.2012, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez turystycznych, zawarte
przez Zleceniodawce z klientami, zaréwno jako organizatora turystyki, jak i posrednika turystycznego
W rozumieniu przepiséw art. 3 pkt 5 i 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, w
okresie obowigzywania Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1, chociazby ich wykonanie nie nastapito w
tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego Gwarancjq zostang przekazane
Gwarantowi w terminie do 1 roku po uplywie okresu obowigzywania Gwarancji.

3. W sytuacjach spornych, w wypadku wystapienia przez klienta Zleceniodawcy na droge sadowq w
zakresie roszczen objetych Gwarancjg w terminie do 1 roku po uplywie okresu obowigzywania
Gwarancji, roszczenia z Gwarancji moga by¢ zgtaszane w terminie 60 dni po uprawomocnieniu sie
orzeczenia sgdowego.

§4

1. Wyplata z Gwarancji z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1 nastapi na zadanie Beneficienta lub
wskazanej przez niego jednostki, skierowane do Gwaranta na pi$mie pod rygorem niewaznosci
zadania, z wyjatkiem przypadku, w ktérym zadanie Beneficjenta jest przekazane w sposéb, o ktGrym
mowa w ust. 4.

2. Zadanie zaptaty z tytutu okreslonego w § 1 pkt 1 zawiera:
1) wskazanie podstawy prawnej zgdania;

2) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu odpowiednio okolicznosci, o ktérych mowa w art,
5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, upowazniajgcych do
Zzgdania wyplaty z Gwarancji;

3) oswiadczenie Beneficjenta o wysokosci kwoty niezbednej na pokrycie kosztow, o ktorych
mowa w § 1 pkt 1;

4) wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyplata z Gwaranciji.

3. Postanowienia ust. 2 pkt 3 i 4 nie majq zastosowania, jezeli czynno$ci zwigzane z zapewnieniem
powrotu klientow Zleceniodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrolu
z imprezy turystycznej, w wypadku gdy Zleceniodawca wbhrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,
wykonuje Gwarant na podstawie pisemnego petnomocnictwa otrzymanego od Beneficjenta.

4. Wyplata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, nastapi w formie
zaliczki niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kopii zadania zaplaty
przestanej drogq elektroniczng lub faksem. Oryginal zadania Beneficjent niezwlocznie przesyla
Gwarantowi.

5. Beneficjent zobowigzany jest do przedstawienia Gwarantowi pisemnego rozliczenia otrzymanej
zaliczki w terminie 60 dni od dnia otrzymania wyplaty, pod rygorem obowigzku zwrotu zaliczki

§5
1. Zadanie zaplaty z tytulu okreslonego w § 1 pkt 2 i 3 kierowane jest do Gwaranta przez Beneficjenta
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci zadania i zawiera:

1) wskazanie podstawy prawnej zadania;



2) oswiadczenie Beneficjenta o wystapieniu odpowiednio okolicznosci, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, upowazniajacych do
zgdania wyptaty z Gwarancji.

2. Do zgdania, o ktorym mowa w ust. 1, dotgcza sie:

1) kopie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, zawartej miedzy Zleceniodawca i klientem
Zleceniodawcy;

2) kopie dowodu wptaty na rzecz Zleceniodawcy naleznosci za impreze turystyczng okreslonej
w umowie, o ktérej mowa w pkt 1;

3) oswiadczenie klienta Zleceniodawcy stwierdzajgce niewykonanie przez Zleceniodawce
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci;

4) oswiadczenie klienta Zleceniodawcy zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktory
ma nastgpi¢ wyptata z Gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z Gwaranciji.

3. Zatgczniki, o ktérych mowa w ust. 2, moze przekaza¢ Gwarantowi klient Zleceniodawcy lub
Beneficjent w imieniu klienta Zleceniodawcy.

4. Wyliczenia kwot naleznych poszkodowanym klientom Zleceniodawcy dokonuje Gwarant.

5. Po otrzymaniu dokonanego przez Gwaranta szczegbdlowego wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, Beneficient wydaje dyspozycje wyptaty srodkow, a Gwarant
dokonuje wyptat naleznych kwot bezposrednio poszkodowanym klientom Zleceniodawcy, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozyciji wyplaty srodkow.

6. Za prawidiowe rozliczenie srodkéw z Gwarancji odpowiada Gwarant.

§6

1. Stwierdzenie niewyptacalnosci Zleceniodawcy, o ktorej mowa w § 1, nastepuje na podstawie
os$wiadczenia Zleceniodawcy nastepujacej tresci:

.Os$wiadczam, ze z powodu niewyptacalnosci nie jestem w stanie wywigzac sie z umow o $wiadczenie
ustug turystycznych zawartych z klientami w okresie od dnia ........... i, do dnia
......................... oraz zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu klientbw z lmprezy turystycznej |
zapewnic¢ klientom zwrotu wplat lub ich czesci wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng
stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.)", z zastrzezeniem ust.2.

2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania o$wiadczenia Zleceniodawcy, o ktorym mowa w ust. 1,
Beneficjent sklada zadanie zaplaty z tytulu okreslonego w § 1 pkt 1—3 bez uzyskania tego
oswiadczenia, jezeli okoliczno$ci w oczywisty sposob wskazuja, ze Zleceniodawca nie jest w stanie
wywigzac sig z zawartych umoéw objetych Gwarancjg oraz zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu
klientow z imprezy turystycznej i zapewni¢ klientom zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych tytulem
zaplaty za impreze turystyczng stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o uslugach turystycznych.

§7
Gwarancja wygasa przed uplywem terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, w nastepujgcych
przypadkach:
1) z chwila wyplaty przez Gwaranta catej Sumy Gwarancji;

2) z dniem, w ktorym decyzja Beneficjenta o zakazie wykonywania przez Zleceniodawce dziatalnosci
objetej wpisem do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych stala sie ostateczna, z
zastrzezeniem obowigzku realizacji zobowigzan Gwaranta wynikajacych z Gwarancji, dotyczacych
umow zawartych przez Zleceniodawce z klientami Zleceniodawcy w okresie obowigzywania
Gwaranciji.

§8
1. Prawa z Gwarancji nie podlegajq przeniesieniu,

2. Podstawg do zadania zaplaty z Gwarancji jest wylgcznie oryginal Gwarancji lub je) odpis
polwierdzony przez podmioty, ktére jq podpisaly.



§9

Przedmiot i zakres prowadzonej dziatalnosci objetej Gwarancja;
Przedmiot - organizator turystyki i posrednik turystyczny

Zakres - kraj, kraje europejskie i kraje pozaeuropejskie z rozréznieniem wykonyw anej
dziatalnosci na:

1. organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow w
zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium paristw
pozaeuropejskich niezaleznie od srodka transportu oraz na terytorium paristw
europejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu
czarterowego;

2. organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow w
zawieraniu umow o $wiadczenie uslug turystycznych na terytorium paristw
europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w
ramach przewozu czarterowego;

3. organizowanie imprez turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientow w
zawieraniu umow o $wiadczenie usiug turystycznych na terytorium krajow majgcych
ladowg granice z Rzeczypospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w
obrebie obszaru obwodu Kaliningradzkiego, a takze organizowanie krajowych imprez
turystycznych i posredniczenie na zlecenie klientbw w zawieraniu uméw o
Swiadczenie krajowych usitug turystycznych, w tym imprez zagranicznej turystyki
przyjazdowej;

zgodnie z § 2 pkt 1, 2, 3 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2010r. w
sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w
zwigzku z dzialalnoscia wykonywang przez  organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584)

zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych.

§ 10

W ramach prowadzonej dzialalnoéci objetej Gwarancjg Zleceniodawca pobiera przedplaty w terminach
i wysokosci:

Zleceniodawca - Przedsigbiorca ma prawo pobierania przedplat powyzej 10% do 30% ceny imprezy
turystycznej lub ustug turystycznych, w terminie powyzej 180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej lub $wiadczenia ustug turystycznych zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dzialalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i
posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584) zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,

§ 11

W granicach Sumy Gwarancji Gwarancjg objete sq wszystkie naleznosci, o ktérych mowa w § 1, w
tym powstate w wyniku umys$inego dzialania lub na skutek razacego niedbalstwa Zleceniodawcy lub
0s6b dziatajgcych w jego imieniu.

§ 12

1. Alarmowy numer telefonu Gwaranta: 022/ 522 28 00 do bezpos$redniego kontaktu w przypadku
wyslgpienia zdarzenia objetego przedmiotem Gwarancji, numer faksu: 022/ 522 28 01, adres e
mailowy: sekretariat@mondial-assistance.pl.

2. W przypadku zmiany informacji, o ktorych mowa w ust. 1, Gwarant zobowigzany jest niezwlocznie

poinformowac o tej zmianie Beneficjenta.



§13

Gwarancje sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Beneficienta,

Zleceniodawcy i Gwaranta.

NECKERMANN POLSKA

Mafe qgiérek
Prezes Zarzadu

(podpis Zleceniodawcy)

Wermacsa,. .. 05.12..204/

(miejscowosé, data)
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